
Тематический план занятий семинарского типа 

по дисциплине «Управление знаниями в медицинской организации» 

для обучающихся 2022 года поступления 

по образовательной программе 

38.03.02 Менеджмент, 

направленность (профиль) «Управление в здравоохранении»  

(бакалавриат) 

форма обучения очно-заочная 

2026- 2027 учебный год. 
 

№ Тематические блоки Практическая 

подготовка в 

рамках 

тематического 

блока 3 

Часы 

(академ.)  

9 семестр  

1.  Управление знаниями в постиндустриальной 

экономике.1 

Экономика, основанная на знаниях, ее опоры: 

институциональная структура, инновационная система, 

образование и обучение, информационная 

инфраструктура. Условия и факторы, обусловившие 

становление экономики знаний, ее характерные черты и 

базовые показатели оценки. Особенности знания как 

ресурса. Основные свойства понятия «знание». 

Классификация знаний. Менеджмент знаний как наука: 

объект и предмет исследования. Потенциал России в 

экономике знаний, ее инновационное состояние. 

Создание национальной инновационной системы. 

Направления инновационного развития РФ: развитие 

нанотехнологий, создание технико-разрабатывающих 

или технико-внедренческих зон (ТРЗ, ТВЗ), 

инновационно-технологических кластеров и 

институтов поддержки инноваций2 

ПП 

4 

2.  Знания в современных организациях1 

Данные, информация и знание. Основные отличия 

знания от информации. Способы превращения 

информации в знания. Явное (кодифицированное) и 

неявное (некодифицированное) знание. 

Индивидуальные и организационные знания. 

Характерные черты и особенности знания как объекта 

управления. Понятие «управление знаниями». Аспекты 

управления знаниями. 10 шагов в управлении 

процессов создания знаний. Жизненный цикл 

управления знаниями. Модели трансформации знаний в 

организации: Модель SECI И. Нонака и Х. Такеучи. 

Материальные и нематериальные ресурсы и активы 

организации. Понятие «интеллектуальный капитал». 

Теория Т. Стюарта. Структура интеллектуального 

капитала. Человеческий капитал: сущность, структура, 

ПП 

4 



критерии оценки. Инвестиции в человеческий капитал. 

Организационный капитал. Клиентский капитал: 

сущность и внутренняя структура. Интеллектуальная 

собственность. Объекты интеллектуальной 

собственности. Основные институты права и общие 

принципы охраны прав интеллектуальной 

собственности. Отличия физического и 

интеллектуального капитала. Задачи измерения 

интеллектуального капитала. Методы оценка 

интеллектуального капитала. Коэффициент Тобина. 

Модель мониторинга нематериальных активов К. 

Свейби. Навигатор Skandia. Нефинансовые оценки 

интеллектуального капитала. Показатели оценки 

человеческого капитала. Методы количественных 

оценок. 2 

3.  Система управления знаниями в организации1 

Цели и задачи системы управления знаниями в 

организации. Концептуальная модель системы 

управления знаниями С. Галахера и Ш. Хазлет. 

Инфраструктура управления знаниями. Культура 

знаний. Технология знаний. Этапы создания системы 

управления знаниями. Внешние и внутренние 

источники получения знаний. Методы получения 

знаний: покупка, аренда, развитие знаний. 

Коммуникативные и текстологические методы 

получения знаний Т. Гавриловой. Система управления 

знаниями российских компаний. Подразделения по 

управлению знаниями. Директор по управлению 

знаниями: миссия, функции и качества. Возможности и 

функции IT- и HR-подразделений в системе управления 

знаниями. Роль специалистов в системе управления 

знаниями (координаторы знаний, менеджеры знаний, 

инспекторы знаний, брокеры знаний, аналитики 

знаний, фасилитатор). Центры компетенций: типы и 

функции. Управляющий комитет по управлению 

знаниями в организации. 2 

ПП 

4 

4.  Стратегии и методы преобразования и распространения 

неявных знаний 1 

Распространение неявных знаний. Наставничество. 

Коучинг. Сторителлинг: понятие, функции. Практика 

применения технологий распространения знаний в 

передовых странах. Обучающаяся организация: 

понятие и принципы. Основные характеристики 

обучающейся организации по П. Сенге. Признаки 

обучающейся организации по М. Педлеру. 

Организационная культура как один из ключевых 

факторов в управлении знаниями. Организационная 

культура, нацеленная на обмен знаниями. Культура 

знаний. Учет культурного разнообразия в управлении 

знаниями. Развитие эмоционального интеллекта. 

Творческая деятельность как важное условие 

производства знаний. Основные принципы и цели 

ПП 

4 



 

организации творческой деятельности. Мотивация 

инновационной деятельности. Диагностика и 

преодоление враждебности к распространению знаний. 

Управление развитием персонала как фактор 

увеличения конкурентоспособности организации. 

Обучающаяся организация. Корпоративное обучение. 

Корпоративные университеты. Бенчмаркинг: понятие, 

виды и стадии. Отличие бенчмаркинга от 

соцсоревнования. Современная практика бенчмаркинга 

в развитых странах и практика его применения в 

России. Понятие «аудит знаний». Значение, цели и 

задачи аудита знаний. Вопросы аудита знаний. Методы 

аудита знаний: опросники, тесты, устные интервью. 

Метод создания особой коммуникационной среды. 

Основные этапы аудита знаний. Карты знаний. 

Основные типы карт знаний: процессно-

ориентированные, концептуальные (таксономии), 

карты компетенций. Аудит знаний для CRM. Практика 

применения аудита знаний и карт знаний в России и за 

рубежом. 2 

 Итого  16 

 
1  - тема  
2  - сущностное содержание  (при необходимости) 
3 – ПП (практическая подготовка) 
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